Reklamacni fad

Tento Reklamacni rad (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi
zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line obchodu Kupéocky.cz od podnikatelky:

Andrea Votavova, se sidlem Moucna 1331, 290 01, Podébrady - Podébrady I
IC: 03510859

DIC: CZ7954300992

zapsanou v Zivnostenském rejstriku vedeném Méstskym uradem Podébrady
adresa pro dorucovani: Andrea Votavova, Revoluc¢ni 1017, 290 01 Podébrady
telefonni Cislo: +420 325 538 821

kontaktni e-mail: info@kupcocky.cz

1. Zajaké vady zboiZi odpovidame?

1.1. Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vam bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze
zbozi p¥i pfevzeti nema vady. To znamen3, Ze zboZi pti prevzeti zejména:

ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli

ocekdvat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

— je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

— vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(;

— se hodi k tcelu, ktery uvddime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouziva;

— odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, popfripadé jakosti, kterou pro dany
typ zbozi stanovi platné a Gcinné pravni predpisy; a

— nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava tfeti osoba a zbozi je vybaveno

dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.

Dale odpoviddme za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nad ramec zdkonné
zarucni doby pro spotiebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

1.2. Za vadu zbo?i nelze povaZovat rozdilnost odstin(i barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnd od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 5 Vseobecnych obchodnich
podminek. Ddle si dovolujeme upozornit, Ze u zbozi v sekci ,crazy ¢ocky” je uvedeny
obrazek produktu oficialné dodavan vyrobcem a je pouze ilustracni. Vysledny efekt vidy
zaleZi na pUvodni barvé oka zakaznika a muizZe se od ilustracniho obrazku mirné lisit.

1.3. Pokud se vada zboii projevi v priibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zboiZi bylo
vadné jiz pti prevzeti.

2. Jaka je zarucni doba?

2.1. U nepouiZitého spotiebniho zboZi Cini zarucni doba dvacet ctyfi mésich od prevzeti zboii,
neni-li na webovém rozhrani, vdokumentech prilozenych ke zboZzi nebo v reklamé
stanovena delsi zaru¢ni doba.



2.2.

2.3.

Pokud je na zbozi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici
rychlé zkaze uvedena doba, po kterou lze véc pouZzit, trva zaruéni doba do takového data.

U kosmetickych produktl je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,Spotfebujte
do...”“. Datum minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoz minimalni
trvanlivost pfesahuje tficet mésicl. U téchto vyrobk( je pouzZit symbol oteviené nadobky na
krém, uvnitr kterého je udaj o dobé, po kterou Ize pfipravek po otevieni pouzivat; napfr. je-li
v symbolu oteviené nadobky uvedeno 12M, znamena to, Ze krém je nutné spotiebovat do

dvandacti mésict od otevreni.

V pfipadé, ze vam bude zboZi vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné
soucastky a nahradni dily nebézi nova zarucni doba. Zaruéni doba se vSak vtakovém
pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvlli vadé zboZi uZivat, tj. zejména o
dobu, po kterou je zboZi v opravé.

3. Jaka prdva z vadného pinéni mate?

3.1.

3.2.

Vase prdva z vadného plnéni se fidi obanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také
§ 2165 az 2174.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:
a) Doplnéni toho, co chybi

Pokud vam dodame zbozi v mensSim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam
dodame nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny

Pokud pti prevzeti zboZi existovala na zbozi vada nebo se vada vyskytla v zaru¢ni dobé,
muZete poZadovat vidy pfimérenou slevu z kupni ceny.

¢) Vymeéna zboizi nebo vadné soucasti zbozi
Vyménu zboZi nebo vadné soucasti zboZi muizZete poZadovat vidy, pokud to neni
neumérné k povaze vady (tj. zejména v pripadé, kdy neni moznd bezprostfedni oprava
véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy.
Pravo na vyménu zboZi vam nenaleZi v pfipadé, Ze je vadna pouze ¢ast (soucast) zbozi.
Pokud v pribéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast
zbozi, vyménime vam tuto soucast.

PoZadovat vyménu zboZi nemulZete u zboZi pouZitého nebo prodavaného za nizsi cenu.
Namisto toho mlZete poZadovat slevu z kupni ceny.

d) Oprava véci

Pokud je moZné zboZi opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud
se v pribéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vas
neprodlené informovat a mlzZete zvolit jiny zde uvedeny zplsob vyfizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz miZete pozadovat pouze za predpokladu, Ze:



— dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni
smlouvy; nebo

.

— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzete zboZi fadné pouzivat, nebo
nejsme schopni zboZzi s touto vadou vymeénit (napf. zboZi se jiz nevyrabi); nebo

— zboZi nemlzete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

— se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych
vad, z nichZ kazda brani fadnému uzivani zbozi); nebo

— nedodrzime lh(tu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnl od
uplatnéni reklamace.

3.3. Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite
véc v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci;
b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezplsobili nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozménili véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zC€asti, vratite ndm, co jesté vratit mlzete, a date
nam nahradu do vyse, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
4.1. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:

— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
— jste vadu sami zpUsobili; nebo

— uplynula zaruc¢ni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se ddle nevztahuji na:

v

— opotrebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uZivanim;

— vady pouZité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jste je prevzali;

— véci proddvané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci (zejména zbozi, které ze své povahy nemlzie vydriet po
celou dobu trvani zarucni doby);

— vady zplsobené nespravnym skladovanim, nespravnym uZivanim zboZi, nebo
nedodrZenim navodu;

— vady zpUsobené uZivanim zboZi v rozporu s doporucenim ¢i bez doporuéeni ocniho
specialisty (v pripadé, Ze je zbozi zdravotnickym prostfedkem, tedy zejména kontaktni
cocky).



5.

Jak postupovat pf¥i reklamaci?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamace pfijimame v kterékoli nasi provozovné, v niz je pfijeti reklamace moziné s
ohledem na sortiment prodavaného zboZi, a v nasem sidle. Pro co nejrychlejsi vyfizeni
reklamace doporucujeme vyuzit nasi provozovnu.

Doporuceny postup pri reklamaci:

— pro rychlejsi vytizeni nas o reklamaci mlzZete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili,
tedy zda mate v souladu s timto reklamacnim fadem zajem o doplnéni toho, co chybi,
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo jeho vadné soucasti, opravu véci, vraceni penéz,
popripadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a obc¢anskym zakonikem;

— reklamované zbozi nam doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak
nez na dobirku, kterou neprebirame) na adresu sidla nebo provozovny, pficemz pfri
zasilani doporucujeme zabalit zboZzi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni;

— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboizi pfrilozit doklad o zakoupeni zbozi (i
danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zptisob feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého zvyse uvedenych krokli nebo nepiedloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentii nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dni. Do
této lhaty se nezapocditavda doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi IhGté.

Pokud zvolite pravo, které vam nemuze byt z objektivnich divodl priznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfripadé vymény zbozi, kterd neni mozna), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pripadé mizZete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamacénim rfadem.

Pfi reklamaci vdam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



5.8. Vsouladu s ob¢anskym zakonikem mate pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladu
pfi uplatnéni reklamace zboZi. Vezméte na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladi
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 19.1.2018 .



